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摘要 

會展產業急需具備專業職能人才以提升競爭優勢，然而傳統講授教學，學生無法感受到學習滿意，也無

法培養其專業職能。本研究目的透過更新職能基準與撰寫個案教學教材，讓學生在教學提升學習滿意度，

養成會展職能內涵。本研究方法透過職能訪談法更新職能基準，透過問卷調查蒐集資料，採用便利抽樣

共發放 100 份問卷，有效問卷共計 96份。本研究資料分析方法包括敘述性統計分析、相關分析、相依樣

本 t檢定、層級迴歸分析，以檢視研究對象特性與變數間關係。研究結果發現不同人口統計變數在會展職

能教學知覺、學習動機、學習滿意度有顯著差異，會展職能教學知覺與學習滿意度二者呈現顯著正向影

響。最後，針對研究結果提供學術研究與管理實務之建議。 

關鍵詞：職能、會展職能教學知覺、學習滿意度 
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壹、緒論 

一、研究背景 

    我國政府為發展會展產業，自 2002 年行政院核定「挑戰 2008：國家發展重點計畫」，2004

年成立「行政院觀光發展推動委員會 MICE 專案小組」，由行政院經濟建設委員會研擬之「全國

服務業發展綱領」，將會展服務業列為重要新興服務業之一，執行「會議展覽服務業發展計畫」

(2005~2008 年)，2009 年總統府財經諮詢小組持續將「會展產業」納入 10 大重點服務業發展項

目之一，推動「臺灣會展躍升計畫」(2009~2012 年)、「臺灣會展領航計畫」(2013~2016 年)、「推

動臺灣會展產業發展計畫-會展產業整體計畫」(2017 年~2020)、「加強提升展覽國際競爭力方案」

(2006 年迄今)，持續整合中央與地方資源，以建構具吸引力的國際會展環境和科技化會展服務，

爭取更多國際會展活動來臺舉辦，推動臺灣會展產業能夠永續發展。 

    在政府政策鼓勵及會展產業持續蓬勃發展，其就業人口也逐漸成長，但仍無法支撐產業的

快速擴張，目前產業人才荒嚴重與因能力缺口造成的人才良莠不齊問題，已開始對會展產業的

整體成長與競爭力造成威脅。謝馥蔓 (2017)為解決人才缺口和培育國內會展產業人才與蓄積會

展產業人才的能量，依照「產業創新條例」第 18 條以及「職業訓練法」第四條之 1 等法令規

定為進行本研究之依據與背景，以建立會議展覽人才「職能基準」(Occupational Competency 

Standard, OCS)，而職能基準係完成特定職業工作任務所需具備的能力組合(勞動部勞動力發展

署，2017)，可強化會議展覽從業人員的專業職能，如此才能提高我國會議展覽產業發展的競爭

實力(陳淑莉、楊舒淇，2007)。經濟部國際貿易局於 2016 年接手會展產業的「職能基準建置與

更新」(勞動部勞動力發展署，2020)，期能更瞭解會展產業所需的人才條件，並透過專業訓練與

培育課程，提供需求殷切的會展產業合乎標準的高素質人才，以提升會展產業的專業能量與競

爭優勢。 

二、研究目的 

    本研究目的透過業師協同規劃個案教材，應用於會展職能教學現場，讓學生在教學過程中，

學習活動企劃專員職務別應具備之職能內涵，當學生感受到自身所具備之會展職能符合該職務

別內涵程度越高，越有可能激發學習動機，並感到學習滿意度，以培養學生專業會展知識、能

力與態度，減少學用落差，得以精進學生專業職能。 

三、研究問題 

    因此本研究問題為會展相關課程教學現場，學生對傳統會展講授教學方式，是否能夠知覺

到自身應具備之會展職務別內涵，達到課程學習滿意度？是本研究在教學前測時欲瞭解之問

題。並於課程中進行會展職能教學後，透過後測瞭解學生是否知覺到自身應具備之會展職務別

內涵有所提升，以及達到課程學習滿意度？最後瞭解會展職能教學知覺與學習滿意度間的影響

為何？ 

貳、文獻探討 

一、職能相關研究 

    學者對組織中的卓越績效工作者實施一連串研究，之後發現智力不是決定工作成效好壞的

唯一因素，並在過去研究中發掘出一些能導致卓越績效行為背後的態度、認知、及個人特質等

因素，統稱為職能(McClelland, 1973)。Zemake (1982)研究職能是指一個人的才能，其與卓越的

工作績效相關，它可能是知識、技巧、智商或是綜合這些特質在工作上的應用。Cofsky (1993)

強調職能內在特性，認為擁有知識與技能，並不足以保證產生高績效，卓越績效的產生依賴更
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高的能力層次，包括基本的動機與特質(例如：執行工作時的自我概念、工作態度與價值觀等)。

Nordhaug and Gronhuag (1993)發現與工作有關的生產性能力，是由統整技能、知識、習性合成

的能力。 

    Spencer and Spencer (1993)認為職能的定義為：職能是指一個人所具有之潛在基本特質

(Underlying Characteristic)。基本特質是指個人個性中最深層與長久不變的部分，即使身處不同

的職務或工作中，都可以藉由這些基本特質預測個人可能會有的思考與行為表現，換言之，這

些潛在的基本特質，不僅與其工作所擔任的職務有關，更可以瞭解其預期或實際反應，以及影

響行為與績效表現。Ulrich (1998)認為職能是指個人所表現出的知識、技術和能力之統稱，當透

過該些職能的發展與運用，將可讓工作上的績效獲得提升。李聲吼 (1997)將職能定義為：人們

在工作時所必須具備之內在能力或資格，這些職能可能以不同的行為或方式表現於工作場合

中。其意指某方面的知識或技能，這些知識與技能對於產生關鍵性的成果有決定性的影響。陳

玉山 (1997)認為職能是一種結果取向的概念，也就是構成工作績效的關鍵性要素。Parry (1998)

認為職能為影響個人工作主要部分的相關知識、態度和技能的群體，與工作績效相關，可以藉

由一個可接受的標準來衡量，並且可以透過訓練與發展來加以改善。蔡明穎 (2000)指出能力表

現與工作績效之間具有正向的因果關係，故能力可以影響並預期一個人的工作行為與績效表

現，亦即會展活動從業人員之技能會正向影響其績效衡量。李隆盛、許全守、張良德、方瑀紳 

(2017)指出職能可以協助個人或組織提升其工作績效的能力表現。 

    Spencer and Spencer (1993)係根據心理學家佛洛依德的「冰山原理」提出了「冰山模型」理

論(Iceberg Model Theory)，將人的能力稱之為「職能」，並區分為「知識技能」與「工作動力」，

而這兩者之間的關係是相輔相成。冰山模型理論是將人的能力，依照冰山在海平面上及海平面

下，分別區分成知識技能與工作動力，知識技能就是可以展現的顯性能力，而工作動力則是比

較不容易被發覺的隱性能力，絕大部分的人都只在意顯性能力，而忽略隱性能力，但是，隱性

能力對工作與人的影響卻是最大的。露出海平面的冰山尖端是容易觀察和測量的，但海平面下

的冰山底部則是剛好相反。海平面之上的冰山(職能)為「技能、知識」，這兩個部分的職能通常

可以藉由學習與訓練來取得其能力，是大家比較容易發覺與重視的部分。海平面之下的冰山(職

能)分為「動機、特質和自我概念」，這幾個部分的能力則是天生或是在成長過程中不斷學習累

積而成的，是比較不容易被發覺，但這幾個部分卻是決定未來成就的重要關鍵。莊淑婷(2021)

綜合出職能的特性為：1.一個包含知識、技能及態度相關的集合體，是影響一個人工作成效最

主要的因素；2.與工作績效密切相關並能透過可接受的標準來衡量；3.可以經過訓練和發展予以

增強。Boyatzis (2008 )指出職能係依據工作績效理論，當個人才能、工作需求、組織環境相符合

時，會產生最佳績效表現。莊翔達、蕭富鴻、林雲燦(2017)彙整國內休閒相關系所課程，以比較

學界與業界在職能重要性方面的認知落差，而分析此落差有助於瞭解學生就業力及生涯規劃(潘

瑛如，李隆盛，黃藍瑩，2014)，至於如何評估學生畢業後職場表現所具備的職能，則可採取多

重評估者(陳邠婕，2020)。因此在學校端亦可依據職能基準來規劃培訓課程以降低學界與業界之

落差(賴宜妙、林弘昌，2020)。 

二、會展職能相關研究 

    會展產業是產業資訊交流的重要平台，展覽業者協助參展廠商在展覽會中展示宣傳其服務

與產品，會議業者則協助不同參與身份及目的與會人員進行資訊交流與互動，活動業者則是透

過活動舉辦讓活動參與人員盡情體驗或樂在其中。因此會展產業業者能促使國際技術與學術之

交流合作、有助於業者獲得產業的資訊與商機、參與者充份取得體驗與資訊，是以會展產業成

為許多國家積極發展的策略性產業。 

    李培銘(2018a)應用冰山模型理論的職能概念於會展職能研究，並以會議產業為例，探討會

議從業人員在工作上所感受到的工作滿意，研究發現會議職能知覺與工作滿意之間呈現顯著正

向影響，建議會議業者要維持會議從業人員對於自身會議職能的正向知覺，有利於讓同仁感受

到工作滿意，進而表現出對企業良好的忠誠度與投入度，對企業績效之展現，有很大幫助。另

外，李培銘(2018b)亦將會展職能應用於展覽產業，探討展覽從業人員在工作上所表現的投入程
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度，研究發現展覽職能知覺與工作投入之間呈現顯著正向影響，建議展覽業者要提升展覽從業

人員的職能正向知覺，促使工作者投入於工作，以提升其工作績效。李培銘(2020)協助幼教產業

進行活動企劃專員職能建置，研究發現活動企劃專員是會展從業人員非常重要的職務別，因此

進行活動企劃專員職能建置與企業應用，格外有意義。本研究依據 2015 年行政院經濟部國貿局

所建置之「活動企劃專員」職能基準予以更新後，作為本系學生在畢業前適合培育之會展職能，

並透過將其撰寫成個案教學教材，融入教學中，激發學生學習動機，培養專業會展知識、能力

與態度，藉以精進學生會展專業職能，減少學用落差。 

三、會展職能教學知覺與學習滿意度關係 

    陳琮斐 (2012)研究發現教師若能在教學環境中提供對工作能力養成有價值之學習內容，學

習者會感到滿意。李培銘 (2020)亦指出會展職能教學係將會展職能融入教學活動中，有助於提

升學習滿意程度。 

    Flammger (1991)認為滿意度是一種個人需求期望的實現，會產生高度的愉悅與滿足感覺。

Tough (1982)研究發現學生對學習活動的感覺或態度，可能是「滿意」或「不滿意」。Martin (1988)

指出如果個人所感受到獲得經驗的實際結果等於或超出所期望，便覺得滿意；反之則不滿意。

陳雅玲 (2012)認為學習滿意度是學習者在整個學習過程中的內在感受之衡量。劉耀中、陳建明 

(2013)發現學習者對整體學習活動的喜歡程度及滿足，來自於學習者參加學習活動後的主觀的感

覺與態度，以及學習需求的滿足。蔡茗涵 (2017)說明學習滿意度是指學習者個人在活動過程中

的態度與表現，並且學習活動後感受到的正面心理反應；黃馨德 (2018)定義學習滿意度為學習

者在經歷課程參與後，對其感到滿足或失望的程度。 

    Biner, Dean and Millinger (1994)認爲學習滿意度透過改善課程的缺失，增進學習者的利益，

而可以獲得，進而引導教師教學發展方向。Gordon (2001)認為一個有系統的課程，有助於提高

學習成果滿意度，並且讓學習者得到愉快的學習經驗。吳易達 (2012)認為學習滿意度可呈現出

學習者對於學習活動喜好的程度，是屬於較主觀性的個人感受。張麗香 (2018)則定義學習滿意

度為：學習者在學期間對學校提供的行政、軟硬體設備等服務設施與服務內容的實際感受。Chen, 

Luo, Fang and Shieh (2018)認為學習滿意度是學習者的願望和需要在學習過程中得到滿足和實

現。綜合前述文獻，本研究認為學習滿意度是個體在參與或體驗一個學習活動後，將實際結果

與自我期望相比較過後之內心感受，亦即學生感受到學習過程之滿意程度。李桂雲 (2007)在碩

士在職學生學習動機與滿意度研究發現：高度學習動機在職學生也具有高度的學習滿意度。賴

怡婷 (2012)針對高職學生研究結果發現學習動機分別對學習態度、學習滿意度與學習成效有正

向影響。王全得 (2003)、范蕙華 (2009)研究亦發現學習動機與學習滿意度有顯著相關，學習動

機愈強，學習滿意度也愈高。因此本研究將學習動機列為依變數學習滿意度的控制變數，以純

化會展職能教學知覺與學習滿意度二者之關係。 

參、研究方法 

    本研究之研究架構如圖 1 所示。此研究架構包括會展職能教學知覺(自變數)、學習滿意度(依

變數)，以及學習動機(控制變數)，並從中分析會展職能教學知覺、學習滿意度，學習動機在不

同人口統計變數是否有顯著差異，以及會展職能教學知覺與學習滿意度存在何種影響關係。 

 

 

 

 

圖 1 研究架構圖 

 

學習滿意度 會展職能教學知覺 

學習動機 
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一、職能訪談法 

    職能訪談法之訪談對象係以從業人員、主管、下屬為限，因訪談屬於結構式訪談，訪談題

目以職務上的職能為主(賴春金、李隆盛，2011)，因此本研究依據 2015 年行政院經濟部國貿局

職務別職能內涵，擬訂職能訪談大綱說明如下： 

(一)請問貴公司該職務別人員的「工作描述」為何？(可以請您描述一下該人員在工作中做哪些

事情嗎？針對此職務工作內容進行整體描述，包含最主要的工作內容及工作產出之重要成果。) 

(二)請問貴公司該職務別人員的「職能基準」屬於哪一級？(請參考行政院勞動部勞動力發展署

之職能基準級別，以最主要或最多數的工作任務所對應之職能級別為準)。 

(三)請問貴公司該職務別人員的「主要職責」為何？(通常會有 4-6 項主要職責，可以列舉描述

嗎？依據該職務別之主要工作進行分析，分層展開主要職責、工作任務、工作產出、行為指標，

視工作複雜度決定分層數。) 

(四)請問貴公司該職務別人員在每一個主要職責的「工作任務」為何？(通常會有 1-5 項工作任

務，請加以命名，可以列舉描述嗎？) 

(五)請問貴公司該職務別人員在每一個工作任務之「工作產出」為何？(例如：手冊、合約書、

流程表、紀錄表等等。指執行某任務最主要的關鍵工作產出，包含過程及最終的關鍵產出項目。) 

(六)請問貴公司該職務別人員在每一個工作產出所呈現之「行為指標」為何？(例如：工作產出

為需求紀錄，其所呈現行為指標會有 1-5 項包括：蒐集專案活動產業現況、活動形式與注意事

項等等。用以評估是否成功完成工作任務之標準。需具體描述在何種任務情境下，有哪些應有

的行為或產出。) 

    職能訪談過程中為避免被訪談從業人員在回憶工作內容有所疏漏，因此將與活動企劃專員

工作有直接相關的主管與下屬納入訪談對象，以求更全面的瞭解活動企劃專員之職能，因此本

研究於 2021 年 07 月訪談 2 位會展活動公司副總經理、2 位主管、2 位從業人員關於「活動企劃

專員」職能內涵之意見，並將訪談內容轉換成逐字稿後，進行編碼將有相關、同質的內容予以

彙整。 

二、職能訪談信效度 

    信效度是判斷研究客觀性的依據，信度是測量方式的可重複性，效度是研究過程中獲得正

確答案的程度，Kvale (1996 )指出可於訪談的各項步驟中逐一建構研究效度，訪談效度決定於訪

談的目的、客觀性及知識論概念。訪談的研究效度取決於研究者之專業技術及對於訪談結果進

行檢核、詢問和理論性，本研究信、效度之說明如下。 

(一)研究者專業能力 

1.研究者本人 2019 年取得中華觀光人力資源暨資訊發展學會之「OP 職能基準種子教師培訓班

課程」結訓證書，具備職能分析與課程規劃設計之專業能力。 

2.研究者曾協助經濟部國貿局完成 2018 年「會展職能基準建置暨人力供需研究計畫」、2019 年

「會展職能基準更新暨人力供需研究計畫」，並擔任 2021 年會展職能更新計畫專家學者，且發

表會展職能學術論文。 

(二)抽樣與訪談設計 

1.依據本研究之研究目的進行立意抽樣，訪談過程中進行一對一訪談 2 位會展活動公司副總經

理、2 位主管、2 位從業人員。 

2.考量職能可能因產業變化或需求而有所改變，因此所有訪談在一個月內完成，以確保訪談內

容的正確性。 

(三)多元資料蒐集方法 



德霖學報「第 36 期」 

    由於受訪者對於職能的敘述，較為口語化，因此多元檢視「活動企劃專員」相關研究對從

業人員之專業能力的定義，以相互驗證訪談內容，並以 2015 年行政院經濟部國貿局所建置「活

動企劃專員」職能基準為比照標準，進行該職務別職能內涵更新。 

(四)資料編碼 

    訪談所得資料容易產生信度的問題，因此本研究除研究者外，另邀請 2 位熟悉「活動企劃

專員」職能的學者，針對訪談結果進行分類歸納，3 人歸納一致者，則納入編碼。 

三、個案教學教材導入會展課程 

    本研究依據職能訪談結果予以更新「活動企劃專員」之職能內涵(更新內容詳如表 1)，並針

對更新後主要職責內容進行會展職能個案教學教材撰寫(主要職責對應個案教學教材詳如表

2)，在個案教學教材撰寫完成後，再透過諮詢會展活動公司主管，作最後修訂，並導入「會展

產業概論」課程，以個案教學、業者演講、競賽指導取代 2/3 傳統講授週次，以提升學生學習

滿意度，希望藉此培養學生專業會展知識、能力與態度。 

表 1 活動企劃專員職能基準更新對照表 

編號 更新項目 2015 年 2022 年 

1 主要職責 

T1 取得活動籌辦相關資訊 

T2 管理專案 

T3 準備與監控預算 

T4 發展會議議程 

T5 選擇活動場地與場所 

T6 安排活動基礎設施 

T7 協調行銷活動 

T8 協調現場活動報到登記 

T1 活動企劃 

T2 數位科技應用 

T3 管理活動 

2 工作任務 

T1.1 取得與解讀產業相關

資訊等 28 項 

T1.1 企劃需求分析 

T1.2 規劃活動提案 

T1.3 規劃活動計畫 

T2.1 統籌及協調微電影拍攝及剪輯 

T2.2 統籌及協調社群媒體經營及管理 

T2.3 統籌及協調 AR、VR、XR 等數位科技應用 

T3.1 統籌及協調活動 

T3.2 處理客訴 

T3.3 彙整活動結案報告 

3 工作產出 

O1.1.1活動產業資訊彙編等

40 項 

O1.2.1 活動提案書 

O1.3.1 活動計畫書 

O2.1.1 微電影行銷影片 

O2.1.2 微電影行銷績效統計表 

O2.2.1 社群媒體 (Facebook、YouTube、LINE、

Instagram)產出統計表 

O2.3.1 AR、VR、XR 等數位科技應用產出統計表 

O3.1.1 活動執行檢查表 

O3.1.2 異常處理紀錄 

O3.2.1 投訴紀錄單 

O3.3.1 活動結案報告 

 行為指標 
P1.1.1 確認產業結構及運作

資訊來源等 112 項 

P1.1.1 蒐集專案活動產業現況、活動形式與注意

事項。 
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編號 更新項目 2015 年 2022 年 

P1.1.2 依客戶需求或組織服務項目定位，彙整並

確認專案活動需求與預算。 

P1.2.1 依組織或客戶需求 ，以組織服務項目定

位，進行活動提案簡報， 並規劃工作時程。 

P1.2.2 與組織相關單位／ 客戶溝通需求，並調整

提案內容及期程。 

P1.2.3 確認活動需求內容，並完成活動提案書（含

目標、預算、活動範圍、資源等）。 

P1.3.1 依協議後活動提案書，蒐集並尋找符合的

活動場地，並進行場地勘查；或依活動需求，規

劃準備相關內容(人力、物力、素材)進行蒐集或採

購。 

P1.3.2 依協議後活動提案書，蒐集並尋找符合的

活動方式或場地，並進行設備測試。 

P1.3.3 依協議後活動提案書及活動目的，規劃活

動方式與執行流程、需求文件、聯繫方式、場地

與設備、宣傳方式、雨天備案等，並完成活動計

畫書。 

P.2.1.1 依協議後活動提案書，製作微電影。 

P2.1.2 依協議後活動提案書，進行微電影行銷作

業。 

P2.2.1 依協議後活動提案書，進行社群活動行銷與

管理。 

P2.3.1 依協議後活動提案書，進行線上會展活動

AR、VR、XR 等數位科技執行。 

P3.1.1 依活動計畫書統籌活動資源（含人員、保

險、經費、設備與文件等），並執行活動。 

P3.1.2 依活動計劃書，安排活動次序並視需要進

行彩排。 

P3.1.3 依活動計劃書，進行活動前置確認。並說

明活動參與者報到、接待流程、活動進行流程與

安全須知。 

P3.1.4 指導活動流程執行，並處理活動現場突發

狀況。 

P3.2.1 依組織意見回饋機制，蒐集活動執行意見。 

P3.2.2 依組織客訴流程，處理客訴狀況及後續衍

生事件處理。 

P3.2.3 依組織客訴流程，完成投訴紀錄並陳報相

關單位或主管。 

P3.3.1 依活動執行情形及回饋意見，彙整活動結

案報告。 

P3.3.2 依結案報告內容視需要提出改善建議。 

4 職能等級 4 3 

5 
職能內涵

(知識) 

K1 活動籌辦產業和舞台

架設產品與服務資訊來源

管道等 47 項 

K01 產業現況與發展趨勢 

K02 組織政策與流程 

K03 活動類型、場地及設備 

K04 專案活動規範 
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編號 更新項目 2015 年 2022 年 

K05 財務報表概念 

K06 消費者行為 

K07 活動提案書、計畫書內容 

K08 異常處理流程 

K09 資訊回饋方法  

K10 活動成效分析方法 

K11 微電影製作概念 

K12 鏡頭拍攝概念 

K13 微電影行銷概念 

K14 社群媒體經營概念 

K15 線上會展活動概念 

6 
職能內涵

(技能) 

S1 主動聆聽、以開放式與

封閉式提問的溝通技能，向

資深業界人員、同事、合作

廠商、產業團體取得資訊等

68 項 

S01 資料蒐集與判斷能力 

S02 資料分析能力 

S03 溝通協調能力 

S04 活動提案能力 

S05 資源盤點與分析能力 

S06 預算規劃能力 

S07 視覺化簡報製作能力 

S08 計畫撰寫能力 

S09 資源分配能力 

S10 表達技巧 

S11 問題判別及解決能力 

S12 指導能力 

S13 文書處理能力 

S14 客訴應對技巧 

S15 AR、VR、XR 等數位科技操作能力 

S16 微電影拍攝能力 

S17 微電影剪輯能力 

S18 鏡頭運用能力 

S19 社群媒體文案撰寫能力 

S20 社群媒體行銷能力 

S21 社群媒體經營能力 

7 態度 

A01 親和關係等 7 項 A01 親和力 

A02 主動積極 

A03 自信心 

A04 壓力容忍 

A05 謹慎細心 

A06 應對不確定性 

備註： 

1.本研究對照 2016~2020 年行政院經濟部國貿局所修訂活動企劃助理、活動專案執行等職務別

職能基準，將不歸屬於活動企劃專員之職能內涵(主要職責、工作任務、工作產出、行為指標、

知識、技能、態度)予以刪除，並更新 2022 年活動企劃專員職能基準之職能內涵。 

2.因應 COVID-19 疫情等天災人禍，增加線上會展活動所需之 T2 數位科技應用主要職責、工作

任務、工作產出、行為指標、知識、技能、態度。 

 

    本研究依照更新後之活動企劃專員職能基準之主要職責撰寫相對應之個案教學教材(詳如

表 2)，依序說明如下：主要職責 T1 活動企劃，對照「不可能的任務」個案教學教材，以教導
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學生「T1.1 企劃需求分析、T1.2 規劃活動提案、T1.3 規劃活動計畫」等工作任務及相關工作

產出與行為指標；主要職責 T2 數位科技應用，對照「沒人沒設備怎麼直播」個案教學教材，

以教導學生「T2.1 統籌及協調微電影拍攝及剪輯、T2.2 統籌及協調社群媒體經營及管理、T2.3 

統籌及協調 AR、VR、XR 等數位科技應用」等工作任務及相關工作產出與行為指標；主要職責

T3 管理活動，對照「婚禮場地不見了」、「我們規劃的活動落伍了」個案教學教材，以教導學生

「T3.1 統籌及協調活動、T3.2 處理客訴、T3.3 彙整活動結案報告」等工作任務及相關工作產

出與行為指標。 

表 2 活動企劃專員職能基準-主要職責與個案教學教材對照表 

  

主要職責-T1 活動企劃 主要職責-T2 數位科技應用 

 

 

主要職責-T3 管理活動 主要職責-T3 管理活動 
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四、研究樣本與資料收集 

    本研究針對 2021 年 09 月修讀「會展產業概論」課程學生進行會展職能教學知覺與學習滿

意度問卷調查，在正式問卷調查之前，隨機選取 30 位會展活動管理系學生進行問卷的前測，基

於前測結果，對原量表做適度調整與修改，以確保調查工具能有效的衡量。正式問卷調查時間

為 2021 年 09 月 20 日至 12 月 31 日，採用便利抽樣，共發放 100 份問卷給予「會展產業概論」

課程學生填答，扣除做答不完整的問卷 4 份，有效問卷共計 96 份，有效回收率為 96%。 

五、變數之操作性定義與衡量 

(一)會展職能教學知覺 

  本研究之會展職能教學知覺定義為「修讀會展課程學生感受到自身所具備會展職能符合該

職務別內涵的程度」，由本研究自行設計題項，共10題，以李克特式五點衡量尺度計分，分別為

「5=非常同意」、「4=同意」、「3=普通」、「2=不同意」、「1=非常不同意」，得分越高代

表修讀會展課程學生感受到自身所具備會展職能符合該職務別內涵程度越高。本研究所測得之

Cronbach α值為0.833，已達建議可接受程度0.7，顯示信度水準良好，而效度方面，以因素分析

進行效度分析，發現會展職能教學知覺量表之KMO(Kaiser-Meyer-Olkin, KMO)檢定值為0.720，

已達建議可接受程度0.5(Kaiser,1974)，Bartlett球型檢定亦達到統計上的顯著水準(p值<0.01)，且

每一題項之因素負荷量均大於0.3，因此，本研究所採用量表之信度及效度都在可接受範圍內。 

(二)學習滿意度 

  本研究之學習滿意度定義為「學生感受到學習過程之滿意程度」。本研究採用吳玉麗(2020)

學習滿意度量表，共18題。以李克特式五點衡量尺度計分，分別為「5=非常同意」、「4=同意」、

「3=普通」、「2=不同意」、「1=非常不同意」，得分越高代表學習滿意度越高。本研究所測得之

Cronbach α 值為0.814，已達建議可接受程度0.7，顯示信度水準良好，而效度方面，本量表為

學者依據理論編製，應具有內容與建構效度。 

(三)學習動機 

    本研究將學習動機定義為「學生在課程中產生的價值、期望與情感」，並參考吳怡惠 

(2018)、盤舜仁 (2019)、巴巧詩 (2019)三位學者所設計之問卷，包含三個構面分別為：價值部

分 6 題、期望部分 6 題與情感部分 5 題，共 17 題。以李克特式五點衡量尺度計分，分別為

「5=非常同意」、「4=同意」、「3=普通」、「2=不同意」、「1=非常不同意」，得分越高代表學習動

機越強。本研究所測得之 Cronbach α 值為 0.847，已達建議可接受程度 0.7，顯示信度水準良好，

而效度方面，本量表為學者依據理論編製，應具有內容與建構效度。 

六、資料分析方法 

    本研究資料分析方法包括：敘述性統計分析、相關分析、相依樣本 t 檢定、迴歸分析，內

容說明如下： 

(一)敘述性統計分析 

    本研究對象為大學部學生，教育程度均為高中職、婚姻狀況均為未婚，因此人口統計資料

僅針對性別、年齡進行次數與百分比之統計分析與整理，以瞭解本研究對象特性。 

(二)相依樣本 t 檢定 
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    本研究相依樣本 t 檢定以一組樣本反覆測量其前後測的平均值是否有差異，以探討會展職

能教學知覺、學習動機、學習滿意度是否存在顯著性之差異情形。 

(三)相關係數分析 

    本研究以 Pearson 積差相關係數分析，驗證會展職能教學知覺、學習動機、學習滿意度之間

相關方向及強度。 

(四)層級迴歸分析 

    本研究層級迴歸分析是用來判斷自變數與依變數之間，是否存在種非線性或線性關係的一

種分析方法，以表示連續變項對於連續變項的解釋量與係數關係。本研究層級迴歸分析用來探

討會展職能教學知覺對學習滿意度的解釋量與係數。 

(五)研究假設 

   李培銘 (2020)研究發現會展職能知覺在不同人口變數有顯著差異。郭姿伶 (2009)、李梅 

(2010)、呂銀益、林歆堯、陳劭崇 (2012)、趙蓓蓓 (2020)研究發現不同人口統計變數在學習動機、

學習滿意度存在較大差異。本研究可推論出研究假設 1 如下： 

假設 1：不同人口統計變數在會展職能教學知覺上有顯著差異。 

假設 1-1 不同性別對會展職能教學知覺有顯著差異 

假設 1-2 不同年齡對會展職能教學知覺有顯著差異 

假設 2：不同人口統計變數在學習動機上有顯著差異。 

假設 2-1 不同性別對學習動機有顯著差異 

假設 2-2 不同年齡對學習動機有顯著差異 

假設 3：不同人口統計變數在學習滿意度上有顯著差異。 

假設 3-1 性別對學習滿意度有顯著差異 

假設 3-2 年齡對學習滿意度有顯著差異 

    會展職能教學即是將會展職能融入教學活動中，有助於提升學習滿意(李培銘，2020)，Hoyt 

(1973)針對社區大學所做研究指出，學習動機越強，其學習滿意度也越強，所以學習動機的良好

與否與滿意度是有其相關性存在。李桂雲 (2007)在碩士在職學生學習動機與滿意度研究發現：

高度學習動機在職學生也具有高度的學習滿意度。賴怡婷 (2012)針對高職學生研究結果發現學

習動機分別對學習態度、學習滿意度與學習成效有正向影響，由上述文獻可推論出本研究假設

4 如下： 

假設 4：會展職能教學知覺與學習滿意度呈現正向影響。 

肆、資料分析結果 

(一)敘述性統計分析 

由表 3 發現，學生性別以女性(62 人，佔 64.58%)居多，年齡以 20 歲以下(60 人，佔 62.50%)

居多。 
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表 3 敘述性統計分析 

 類別 次數(百分比) 

性別 
男性 34(35.40%) 

女性 62(64.60%) 

年齡 
20 歲以下 60(62.50%) 

21-30 歳 36(37.50%) 

  註：n=96。 

(二)相關係數分析 

    由表 4 發現，會展職能教學知覺與學習動機、會展職能教學知覺與學習滿意度、學習動機

與學習滿意度相關係數分別為 0.322、0.559、0.479，p 值均達到統計顯著性，變數間均呈現顯著

正相關。 

表 4 相關係數分析 

變數 1. 2. 3. 

1.會展職能教學知覺    

2.學習動機 .322***   

3.學習滿意度 .559*** .479***  

註：*** 表顯著水準為 1%。n=96，分數為 1~5。 

(三)相依樣本 t 檢定分析 

    由表5發現，會展職能教學知覺在男性的平均分數4.10(標準差0.56)，女性的平均分數4.45(標

準差 0.31)，經相依樣本 t 檢定分析後 t 值為 2.69，p 值達統計顯著性，故不同性別在會展職能教

學知覺達顯著差異，假設 1-1 獲得支持，女性學生的會展職能教學知覺顯著高於男性學生。由

表 6 發現，會展職能教學知覺在 20 歲以下年齡的平均分數 3.68(標準差 0.58)，21-30 歲年齡的平

均分數 3.96(標準差 0.44)，經相依樣本 t 檢定分析後 t 值為 2.49，p 值達統計顯著性，故不同年齡

在會展職能教學知覺達顯著差異，假設 1-2 獲得支持，21-30 歲年齡學生的會展職能教學知覺顯

著高於 20 歲以下年齡的學生。 

     由表 5 發現，學習動機在男性的平均分數 3.85(標準差 0.71)，女性的平均分數 4.15(標準差

0.59)，經相依樣本 t 檢定分析後 t 值為 2.36，p 值達統計顯著性，故不同性別在學習動機達顯著

差異，假設 2-1 獲得支持，女性學生的學習動機顯著高於男性學生。由表 6 發現，學習動機在

20 歲以下年齡的平均分數 3.85(標準差 0.53)，21-30 歲年齡的平均分數 4.10(標準差 0.47)，經相依

樣本 t 檢定分析後 t 值為 2.33，p 值達統計顯著性，故不同年齡在學習動機達顯著差異，假設 2-2

獲得支持，21-30 歲年齡學生的學習動機顯著高於 20 歲以下年齡的學生。 

    由表 5 發現，學習滿意度在男性的平均分數 3.55(標準差 0.68)，女性的平均分數 4.26(標準差

0.53)，經相依樣本 t 檢定分析後 t 值為 2.54，p 值達統計顯著性，故不同性別在學習滿意度達顯

著差異，假設 3-1 獲得支持，女性學生的學習滿意度顯著高於男性學生。由表 6 發現，學習滿意

度在 20 歲以下年齡的平均分數 3.60(標準差 0.59)，21-30 歲年齡的平均分數 4.17(標準差 0.42)，經

相依樣本 t 檢定分析後 t 值為 2.31，p 值達統計顯著性，故不同年齡在學習滿意度達顯著差異，

假設 3-2 獲得支持，21-30 歲年齡學生的學習滿意度顯著高於 20 歲以下年齡的學生。 
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表 5 不同性別對會展職能教學知覺、學習動機、學習滿意度差異分析 

變數 性別 人數 平均數 標準差 t 值 

會 展 職 能

教學知覺 

男性 34 4.10 0.56 2.69** 

女性 62 4.45 0.31 

學習動機 男性 34 3.85 0.31 2.36** 

女性 62 4.15 0.59 

學 習 滿 意

度 

男 34 3.55 0.68 2.54** 

女 62 4.26 0.53 

註：** 表顯著水準為 5%，分數為 1~5。 

表 6 不同年齡對會展職能教學知覺、學習動機、學習滿意度差異分析 

變數 年齡 人數 平均數 標準差 t 值 

會 展 職 能

教學知覺 

20 歲以下 60 3.68 0.58 2.49** 

21-30 歲 36 3.96 0.44 

學習動機 20 歲以下 60 3.85 0.53 2.33** 

21-30 歲 36 4.10 0.47 

學 習 滿 意

度 

20 歲以下 60 3.60 0.59 2.31** 

21-30 歲 36 4.17 0.42 

註：** 表顯著水準為 5%，分數為 1~5。 

(四)層級迴歸分析 

    由表 7 發現，會展職能教學知覺對學習滿意度有 10.8%的解釋力，p 值達到統計顯著性，表

示會展職能教學知覺與學習滿意度之間有正向顯著影響，假設 4 獲得支持，會展職能教學知覺

越高，學習滿意度越高。 

    由表 7 為會展職能教學知覺與學習滿意度之層級迴歸分析結果，結果顯示在控制了控制變

數對學習滿意度之影響後，會展職能教學知覺對於學習滿意度有顯著的預測力，β 係數為 0.556，

並達統計顯著水準(p 值<0.01)，亦即會展職能教學知覺愈高者，其學習滿意度程度愈高，因此，

假設 4 獲得支持，會展職能教學知覺越高，學習滿意度越高。此迴歸模式中，控制變數可以解

釋學習滿意度總變異的 20.9%，會展職能教學知覺可以解釋學習滿意度總變異的 10.8%，而其餘

68.3%則由於隨機項或其他非本研究之變數所導致。 
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表 7 會展職能教學知覺與學習滿意度層級迴歸分析 

變數 係數 

(常數)    0.084 

學習動機 0.223 *** 

會展職能教學知覺 0.556 *** 

R2 0.320  

Adjusted R2 0.317  

R2增量 0.108  

F 值 11..46 *** 

df 95  

                註：***表顯著水準為 1%。 

 

伍、結論與建議 

(一)結論 

    本研究活動企劃專員職能基準經過職能訪談後予以更新，其中對照 2016~2020 年行政院經

濟部國貿局所修訂活動企劃助理、活動專案執行等職務別職能基準，將不歸屬於活動企劃專員

之職能內涵(主要職責、工作任務、工作產出、行為指標、知識、技能、態度)予以刪除，並更新

2022 年活動企劃專員職能基準職能內涵。因應 COVID-19 疫情等天災人禍，增加線上會展活動

所需之 T2 數位科技應用主要職責、工作任務、工作產出、行為指標、知識、技能、態度，以提

升該職務別數位應用職能。 

    本研究將個案教學教材融入會展職能教學過程後，對於 100 位修課同學進行會展職能教學

知覺與學習滿意度問卷調查，進行相依樣本 t 檢定分析，有以下分析結果： 

1.不同性別在會展職能教學知覺達顯著差異，假設 1-1 獲得支持，女性學生的會展職能教學知覺

顯著高於男性學生。 

2.不同年齡在會展職能教學知覺達顯著差異，假設 1-2 獲得支持，21-30 歲年齡學生的會展職能

教學知覺顯著高於 20 歲以下年齡的學生。 

3.不同性別在學習動機達顯著差異，假設 2-1 獲得支持，女性學生的學習動機顯著高於男性學生。 

4.不同年齡在學習動機達顯著差異，假設 2-2 獲得支持，21-30 歲年齡學生的學習動機顯著高於

20 歲以下年齡的學生。 

5.不同性別在學習滿意度達顯著差異，假設 3-1 獲得支持，女性學生的學習滿意度顯著高於男性

學生。 

6.不同年齡在學習滿意度達顯著差異，假設 3-2 獲得支持，21-30 歲年齡學生的學習滿意度顯著

高於 20 歲以下年齡的學生。 

    本研究進行會展職能教學知覺與學習滿意度之層級迴歸分析，結果發現會展職能教學知覺

對學習滿意度有 10.8%的解釋力，p 值達到統計顯著性，表示會展職能教學知覺與學習滿意度之

間有正向顯著影響，假設 4 獲得支持，會展職能教學知覺越高，學習滿意度越高。 
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(二)建議 

1.個案教學教材可提供教學社群老師進行共授 

    學校傳統講授教學方法，雖可培養學生專業知識，而個人特質與態度以及實作技能，卻難

以透過課堂講授予以養成，因此，一般傳統講授教學方法，實難培養活動企劃專員職能，導致

流動率居高不下，業務績效不佳，是以會展活動企業殷切需要可以將活動企劃專員之職能融入

個案教材進行教學，才能使畢業生在會展企業招募遴選活動企劃助理時符合所需，進而作為升

遷、薪資或報酬、人力配置或調動等方面運用，才能全面提升會展從業人員之素質，進而提升

會展產業競爭力。本研究所完成會展個案教學教材，可進行教學示範，並提供社群教師作為教

學使用，共同提升學生學習成效。 

2.善用 3C 產品提升學生學習動機 

    本研究從執行過程中發現，現在的學生使用 3C 工具已成為生活習慣的一部份，教學現場要

多使用學生熟悉的 3C 工具，比較容易在學生熟悉的學習工具下產生學習效果，例如多透過手

機、平板進行資料蒐集與互動。另外，老師們要瞭解現今學生常接觸的社群、軟硬體，才能與

學生產生共鳴，進而建立互動聯結，後續才容易產生學習滿意度及學習成效。 

3.未來研究主題可進行自主學習相關研究 

    本研究發現學生透過個案教學教材學習，能夠提升其學習滿意度，主要原因在於學生能夠

取得學習的部分自主權，若能將會展職能融入桌遊或線上遊戲，將進一步讓學生作為教室學習

的主體，亦即「自主學習」，當能翻轉教室，大幅提升學習滿意度與成效。 
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Abstract 

The event industry is in urgent need of talents with professional competency to enhance its competitive 

advantage. However, via traditional teaching, students cannot feel satisfied with their studies, nor can they 

cultivate their professional competency. The purpose of this research is to improve students' learning satisfaction 

in teaching and develop the connotation of event competency by updating competency benchmark and writing 

case teaching materials. This research method uses the competency interview method to update the competency 

benchmark and collects data through questionnaire survey. A total of 100 questionnaires are distributed, and a 

total of 96 valid questionnaires. The data analysis methods of this study include descriptive statistical analysis, 

correlation analysis, independent sample T test, and regression analysis to examine the relationship between the 

characteristics of the research object and variables. The results of the study found that different demographic 

variables had significant differences in the teaching perception of event competency, learning motivation and 

learning satisfaction, and there was a significant positive relationship between the teaching perception of event 

competency and learning satisfaction. Finally, recommendations for academic research and management 

practices are provided based on the findings. 

Keyword: competency, teaching perception of event competency, learning satisfaction 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


