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摘要 

開放銀行（OB）為傳統金融機構帶來許多機會與挑戰。然而學術對該領域研究主題尚在探索中。為使學

術領域瞭解目前 OB 研究狀況，本研究利用 WOS 與 SDOL 篩選出近五年 OB 重要文獻。透過系統性

回顧方法，本研究彙整並釐清 OB 在學術領域上的定義、研究議題方向、以及其帶來的利益與挑戰。本

研究結果將可做為未來 OB 與 FinTech 研究參考，尤其是非技術或非法規領域的研究。 

關鍵詞：開放銀行（OB）、金融科技（FinTech）、系統性回顧 

Abstract 

Open Banking (OB）delivers both opportunities and challenges to traditional financial institutions. However, the 

topic of this domain in academic research is still being under explored. In order to have a more understanding of 

current OB research status, this study screened out latest 5 years critical OB literatures from WOS and SDOL 

data-base. Through the assistance of systematic review method, this study summarized and clarified the 

definition of OB in the academic domain, the direction of research topics, and the benefits and challenges that 

OB deliveries. The results of this research can be used as a reference for future OB or FinTech researches, 

especially to those in non-technical or non-regulatory research domains. 
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壹、 緒論 

針對競爭優勢，Porter（1985）曾提到：「替代（substitution）是一種產品或服務，為購買

者執行特定功能，來取代另一種產品或服務的過程…防範替代品的滲透，是產業或企業成長的

主因，亦可能是產業或企業衰落的原因」。猶如這世代，數位相機功能漸被智慧型手機給取代；

又猶如電視機功能被數位串流 OTT（over-the-top service；如 Netflix、HBO Max、Hulu 等）所

取代（PwC 2018a）。自 2010 年代起，金融服務業的許多業務也漸受到潛在競爭者挑戰的命運

（Thakor 2020）。例如 Plaid 等金融科技（FintTech）新創公司（startups）嚴重侵蝕傳統銀行支

付業務（PYMNT.com 2021）。另外，歐洲啟動開放銀行（Open Banking；OB）服務，更興起了

全球第三方服務供應商（Third Party Service Providers；TSP）搶食傳統金融的支付、匯兌、保

險、證券、放貸等業務市場。不幸的是，傳統金融業不僅需面對業務被國內 FinTech 新創公司

侵蝕的壓力，更需防範像加密貨幣等透過網路技術跨境入侵金融市場（Ahluwalia, Mahto, and 

Guerreroc 2020）的危機。因此，傳統金融機構的獲利模式面臨極大挑戰，經營者更需重新檢視

及界定銀行等金融機構存在的目的與功能。 

在 2018 年 1 月歐盟支付服務指令修正案（The Revised Payment Service Directive; PSD2）

生效後（PRETA 2018），歐盟、英國等主要金融市場的 OB 生態系統便逐漸形成。然而在學

術上，過去 OB 相關研究多著重於科技與法規層面的探討（Daiy, Shen, Huang, and Lin 2021），

僅少數研究涉略商業模式或決策。因此截至 2021 年止，OB 新興金融服務對於金融消費生態

的影響、商業模式運作、金融消費行為之相關文獻，仍極度匱乏。另外在金融服務實務領域上，

傳統金融機構普遍性創新不足（Drasch, Schweizer, and Urbach 2018；Tornjanski, Marinković, 

Săvoiu, and Čudanov 2015）。使得在網路發達與科技進步環境下，傳統金融機構已無法滿足現代

消費者對金融服務的需求，如獲得個人所有銀行整合帳戶資訊、便利、即時或甚至跨國境的交

易需求。因此，本研究透過系統回顧方法，彙整 OB 各類文獻，以瞭解 OB 目前研究狀況，

做為未來研究參考。研究中，設定四個研究問題（RQ）來釐清 OB 定義、現有文獻研究議題、

OB 為金融業/政府/消費者帶來的利益，以及挑戰。 

貳、 文獻探討 

本章首先將對 OB 進行扼要介紹，以瞭解該金融服務的重要性。接續，將針對 OB 相關

研究文獻及其領域加以說明。最後，本章節將說明所使用研究方法的原因及過程。 

一、 OB 介紹與歷史緣由 

OB 是指一種新創的金融服務商業型態（Laplante and Kshetr 2021），而非指某種類型銀行

或金融機構。其目的是在強化消費者在金融市場的權益，取回消費者自身金融資訊主導權（OBIE 

2018）。換句話說，消費者能自行決定其帳戶資訊要如何使用、給誰（通常指的是 FinTech 這

類新創的非銀行機構，如街口支付、麻布記帳等）使用、及何時被使用。根據英國開放銀行實

施組織 OBIE（Open Banking Implementation Entity；OBIE）的定義：「OB 是一種全新、安全

的金融服務方式。使消費者及小型企業，能與銀行共享金融或帳戶資訊。OB 允許新創或現有

機構，提供極快速的支付服務，以及創新的銀行商品」（OBIE 2021）。另外，受金管會委託執

行金融沙盒的政治大學金融科技研究中心（2021）則指出，OB 是在「金融數據安全共享」前

提下，串聯銀行與 TSP（通常是指一些具備創新理念的 FinTech 公司，如 Revolut、麻布記帳

等）發展新型態商業模式，以提供更符合消費者需求的全新金融服務。因此，依據上述二機構

的定義可知，OB 強調金融資訊由消費者與銀行共享，而非由金融機構或政府所把持。再者，

OB 是提供消費者安全、便利、快速之符合現代消費需求的新型態金融服務。 
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而 OB 大都是透過開放應用程式介面（Open Application Program Interface；Open API）使

消費者、TSP 及各類的金融機構能相互共享資訊（Barnes 2020；PRETA 2018）。在具備共享

資訊條件下，TSP 開發出具價值且創新的服務或商品，以服務銀行顧客。例如過去消費者若有

數個銀行／證券帳戶、信用卡、或保單，來做為個人不同用途的存款、投資、支付等時，便需

要使用不同金融機構開發的 App（API 的一種形式）來進行資訊查詢或交易。更不便的是，消

費者需牢記不同金融機構的登錄帳號及密碼，方可順利進行交易。然在銀行導入 OB 服務後，

客戶只需透過 TSP 所開發的 API，便能使用一個登錄帳號查詢消費者個人所有不同金融機構

帳戶資訊，並進行各種不同的交易（圖 1）。因此，銀行藉著與不同類型 TSP 合作，可為原有

顧客提供更多元商品及服務。例如，透過外匯或保險 TSP，消費者能比較不同銀行匯率或壽險

公司保單，並進行其最有利交易。更進一步的是，傳統銀行透過與跨產業 TSP 合作，可服務

到原本銀行難以觸及的新客群，來達到開發新客戶的目的。例如，銀行與旅遊 TSP 合作，能

將其觸角延伸至旅遊族群，並提供該族群旅遊/醫療保險、外匯兌換、跨境支付服務、信用貸款、

分期付款等創新服務。 

資料來源：EVRY（2017） 

圖 1  銀行導入 OB 服務前/後之金融交易示意圖 

資料來源：KPMG（2018） 

圖 2  開放銀行服務生態 
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另外圖 2 便說明 OB 與各產業所形成之金融生態。銀行運用 API，除能與其他銀行對接

外，尚能提供帳戶服務、支付服務、借款/徵信平台服務、跨境網絡系統服務、跨產業策略夥伴

服務、FinTech 協同服務等。因此，傳統銀行導入 OB 服務後，能讓顧客體驗全新、便利的金

融服務，以及更多元的商品，進而提升傳統銀行的市場競爭優勢。換句話說，擁有創新能力的 

FinTech TSP 業者在與傳統金融機構的合作下，便能為消費者提供更優質的 OB 金融服務。而 

OB 優質金融服務應用場景或商業模式有（金融科技研究中心 2019）： 

1.  個人帳戶總覽—消費者透過單一 API 總覽所有金融機構帳戶明細，使理財更貼近需求/便

利； 

2.  公開資訊統整平台—如同旅遊業 OTA，消費者能透過金融服務資訊整合平台，瞭解市場各

金融機構商品內容、價格、服務資訊等，使消費者選擇符合自己需求產品； 

3.  支付場景優化—在消費者同意下，讓各種電子商務或實體店面交易系統，能直接向指定銀行

扣款。消費者無需記下各種轉帳帳號、銷帳資訊、會員資料等，使無現金交

易更為簡易、方便、及友善。 

4.  信評精準化—除聯徵資料外，傳統金融機構串接各種平台，取得消費者日常活動/消費數據

（如生活習慣、消費、保健狀況），透過大數據資料探勘及 AI 技術分析，

作為貸款及信用卡核發之信用評估參考； 

5.  線上財富顧問—同上取得取得消費者各項數據，提供精準理財建議。 

雖說 OB 金融服務模式能大幅提升消費者權益、使用便利性等優點，但卻侵蝕傳統銀行原

有業務領域及需釋放其珍貴的顧客帳戶資訊。因此，歐盟為增進消費者在金融市場的權益及改革

金融產業的競爭環境，制定 PSD2 法案。並利用 PSD2 迫使歐盟與歐元區會員國之銀行，須於 

2018 年起開放金融機構帳戶資訊給 TSP（OBE 2021）。因此自 2018 年起，全球如英國、澳洲、

新加坡各大金融市場皆在歐盟與英國（2020 年 1 月退出歐盟）之後，亦開始提供 OB 相關服

務。另外，根據 Forbes（2021）調查顯示，至今已有 87% 的國家擁有某種程度的 OB 服務。 

我國 OB 業務由金融監督管理委員會（以下簡稱金管會）負責監督；並在 2016 年制訂「金

融科技發展策略白皮書」，提供我國在「創新數位科技，打造智慧金融」之發展方向（金管會 2016）。

在 FinTech 發展上，我國強調金融業跨業與資訊產業合作，以打造便民的智慧數位金融環境，

並強化虛擬金融的風險管控（金管會 2016）。另外，OB 能協助及優化實現「金融科技發展策

略白皮書」中所提及之電子支付、網路借貸（中介）業務（P2P）、基金網路銷售平台、金融商

品網路商城、跨業網路投保。更進一步的是，金管會在 2020 年頒布「金融科技發展路徑圖」，

視 OB 為我國金融創新及提升金融市場國際競爭力的重要施政方針（金管會 2020a）。「金融科

技發展路徑圖」內容中，如設立金融科技共創平台、加速推動「開放銀行（開放金融）」、建立 TSP 

合作資訊揭露制度、訂定金融市場跨機構間客戶資料共享之相關機制與規範、訂定跨市場客戶

資料共享之相關機制與規範，皆與 OB 的 TSP 監管、API 的開發、客戶資料共享（資料交換

與數據分享）有著重大關聯。綜觀 OB 不僅在提升消費者權益有著重大意義，更扮演著發展 

FinTech 的催化劑。 

2019 年金管會決議參考新加坡及香港模式，採取自律模式（金管會 2019）。換句話說，

OB 金融服務採取不修法且不立專法方式實施；由銀行與 TSP 直接進行合作，並由銀行公會

制定開放範圍及訂定自律規範（黃敬哲 2019 年 06 月 24 日）。為推行 OB 金融服務業務，

金管會採行「公開資料查詢」、「消費者資料查詢」、「交易面資訊」三階段開放模式來達成（表 1）。

在 2020 年底，我國已完成 OB 第二階段「消費者資料查詢」進程；目前正為最後的第三階段 

OB「交易面資訊」進行準備中（金管會 2020a；金管會 2020b）。第一階段共有 6 家 TSP 業

者與 21 家銀行參與（表 2）。OB 服務第二階段由於牽涉消費者個人資訊問題，其施行難度增

加。故在 2020 年 12 月金管會公告時，僅有臺灣集中保管結算所股份有限公司（以下簡稱集

保公司）（集保 e 存摺）以及遠傳電信（friDay 理財+）2 家 TSP 與 7 家銀行參與；而在第二

階段金管會公告後，仍陸續有麻布記帳 MoneyBook、CWMoney 存錢記帳等 TSP 業者加入（表 

3），參與 TSP 業者及金融機構皆持續增加中。例如麻布記帳 MoneyBook 便與 30 家銀行及 

13 家證券商合作，綁定網路銀行則可提共顧客查詢帳戶及證券明細或交易紀錄。 
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表 1  我國 OB 服務三階段開放模式進程 

 

 

 

表 2  我國 OB 第一階段參與 TSP 業者及金融機構 

階段進程 開放內容 達成時間 

第一階段—公開資料查詢 以金融公開資訊為主，不涉及消費者個

人資料。例如外幣存款利率、外幣匯率、

分行及 ATM 據點、理財商品、信用卡、

貸款金融服務商品資訊等 

2019 年 9 月 

第二階段—消費者資料查詢 TSP 業者在銀行客戶同意下，能擷取客

戶銀行帳戶、信用卡、消費者個人資料

等資訊，並可提供帳戶整合服務。例如

提供消費者在不同銀行發行的信用卡、

貸款、存款、基金等資訊整合服務。 

2020 年 12 月 

第三階段—交易面資訊 TSP 業者在銀行客戶同意下，提供交易

及支付服務。亦既 TSP 在獲得銀行客戶

整合帳戶資訊後，可透過 APP 直接連結

銀行帳戶扣款、支付等服務 

籌畫中，尚未達成 

資料來源：本研究整理；金管會（2020b）；錢雜誌（2019）；錢雜誌（2020） 

TSP 業者 服務內容 參與銀行 

麻布記帳 

（MoneyBook） 

提供金融商品比較（臺／外幣存

款利率、匯率等）。 

台灣銀行、土地銀行、合作金庫銀行、

第一銀行、華南銀行、彰化銀行、上

海商銀、富邦銀行、國泰世華銀行、

高雄商銀、兆豐商銀、全國農金、台

中商銀、新光銀行、板信銀行、元大

銀行、永豐銀行、玉山銀行、凱基銀

行、台新銀行 

實貸比較網 

（AlphaLoan） 

信貸模擬試算，提供最適銀行信

貸方案。 

國泰世華銀行 

CWMoney  

（錢管家） 

提供金融商品比較（臺／外幣存

款利率、匯率等）、依資產狀況

推介金融產品線上數位申辦（貸

款商品、信用卡）。 

凱基銀行 

員工福利整合平台 

（STAYFUN） 

提供即時匯率查詢與換匯操作。 富邦銀行 

保險管家/ 

保險小存摺 

提供保單管家 APP 試算保險產

品價格、透過保險小存摺 APP

缴交保費，適時推薦適合之繳保

費信用卡資訊。 

元大銀行 

發票存摺 掃描發票時，辨識店家並推介優

惠信用卡。 

星展銀行 

資料來源：財金資訊公司（2019）；錢雜誌（2020） 
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表 3  我國 OB 第二階段參與 TSP 業者與金融機構 

二、 OB 相關文獻 

依據 ABI/INFORM 資料庫在 2010 年起至 2021 年 10 月止，以「open banking」為標題

之新聞/電報新聞（1,100）、podcast（177）、非學術商業期刊/雜誌（109）等共約 1,500 則。另

外，Google Scholar 同期則約有 238 篇（其中 2019 ~ 2021 年共約 196 篇）發表於各類期刊/

研討會、專業報告等中。這些搜尋結果，足以顯見 OB 不論在產業議題上或是在學術領域上被

重視的程度與被討論的價值。然而，在透過 Web of Science（WOS）及 Science Direct On Line

（SDOL）資料庫，僅有 13 篇與 OB 相關議題之文獻（表 4）；其中 12 篇文獻被刊登在 

SCI/SCIE、SSCI 優質期刊中。另外，這 12 篇文獻僅一篇為 2018 年發表，其餘皆集中於 2020 

至 2021 年間。本研究則將這 12 篇文獻依「商業管理」、「法規」及「資訊/科技」分類並加以

說明。 

就商業管理領域方面，Basso, Bon, Tasker, Timan, Walker, and Whitcombe（2018）研究在說

明英國 CMA（Competition and Markets Authority）執行的一項市場調查，以瞭解 OB 執行後個

人銀行所遭遇的問題，並提供相關補救措施。該研究建議，銀行部門在實施 OB 服務時，需要

與 TSP 合作發展「資金管理工具」、「金融商品比價系統」以及「TSP 指定銀行金融服務」，以

提升個人銀行的競爭力（Basso et al. 2018）。另一方面，Daiy et al.（2021）則專注於行銷策略，

利用 MCDM 方法篩選合適 OB 策略夥伴，以做為市場定位參考方針。Svetlošák, de Carvalho, 

and Calabrese（2021）利用個體-群體比較法（subject-to group comparison）找尋特定 OB 目標

市場。 

法規領域研究方面，Zetzsche, Arner, Buckley, and Weber（2020）說明歐盟推動金融數據化

（digitalization）及資料化（datafication）下，PSD2 為 OB 所規範的政策。例如在反獨占政策
來避免具雲端資料優勢的 Apple、Amazon、Google 等 BigTechs 侵蝕 OB 產業。Fracassi and 

Magnuson（2021）研究則闡述在 OB 環境下，資料的所有權歸屬、取得、共享及安全議題在

TSP 業者 服務內容 參與金融機構 

集保公司 

（集保 e 存摺） 

串聯 6 家合作銀行的 APP ，可

查閱證券資產及證券交割帳戶的

整合資產資訊 

華南銀行、元大銀行、中國信託銀行、兆豐商銀、

第一銀行及國泰世華銀行 

遠傳電信 

（friDay 理財+） 

提供個人帳務資料整合服務  遠東商銀（金管會公告後加入：台新商銀、中國信

託銀行、元大銀行 

麻布記帳 

MoneyBook 

（金管會公告後加

入） 

綁定網路銀行權限，可獲取客戶即

時所有金融資訊；信用卡、水費、

電信費繳費 

臺灣銀行、土地銀行、合作金庫、第一銀行、華南

銀行、彰化銀行、上海商銀、富邦銀行、國泰世華

銀行、兆豐商銀、花旗銀行、臺灣企銀、樂天信用

卡、台中銀行、滙豐銀行、渣打銀行、新光銀行、

中華郵政、聯邦銀行、遠東商銀、元大銀行、永豐

銀行、玉山銀行、凱基銀行、星展銀行、台新銀行、

日盛銀行、安泰銀行、中國信託銀行、王道銀行；

玉山證券、國泰證券、台新證券、凱基證券、富邦

證券、新光證券、永豐證券、中信證券、元富證券、

兆豐證券、日盛證券、群益證券、元大證券 

CWMoney 

存錢記帳 

（金管會公告後加

入） 

帳戶即時餘額、數位開戶、申請數

位信貸/信用卡、投資記帳、貸款

試算及提醒、ETF 定期定額扣款、

保費記帳、支付記帳、自動繳費扣

款 

兆豐商銀 

資料來源：本研究整理 
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各法規內的規定，並且說明歐盟、英國及澳洲之施行狀況。 

最後，OB 在資訊/科技略領域上的研究。Wang, Ma, Dai, Imran, and Wang（2020）利用區

塊鏈技術，設計出一套符合銀行所需的金融數據隱私管理模型。Kellezi, Boegelund, and Meng

（2021）使用 OWASP 十大威脅找尋 OB API 缺陷，並利用 Flask Framework 加以修補。另

外，Brataas, Martini, Hanssen, and Raeder（2021）的研究是以 OB 為案例，主要尋求解決 OB 生

態系統中各利益關係機構原有系統與新系統整合。Ashofteh and Brav（2021）則為第一篇利用

線上評分來進行徵信的學術文獻；其研究結果可供 TSP 做為線上貸款徵信使用。而 Fischer- 

Hübner（2021）的研究，是使用金融利益關係人訪談，彙整出未來線上金融安全待解決研究問

題，如身分認證、資訊安全聯盟等。



德霖學報「第 35 期」                                    

 

表 4  WOS 與 SDOL 資料庫 OB 相關文獻整理 

文獻篇名 研究屬性 
SCI/SCIE/SSCI 期刊 

（等級） 

刊登 

年份 
作者 

Open Banking: Opportunity and Danger 概念性 Computer Fraud & Security 

（N/A） 

2016 Mansfield-Devine 

Recent Developments at the CMA: 2017-2018 概念性 Review of Industrial Organization 

（Q4） 

2018 Basso, Bon, Tasker, Timan, Walker, and 

Whitcombe 

Is Open Banking Driving the Financial Industry Towards a True Electronic 

Market? 
概念性 Electronic Markets 

（Q2） 

2020 Dratva 

Blockchain-Based Data Privacy Management with Nudge Theory in Open 

Banking 
概念性 Future Generation Computer Systems-The 

International Journal of Escience 

（Q1） 

2020 Wang, Ma, Dai, Imran, and Wang 

The Evolution and Future of Data-Driven Finance in the EU 概念性 Common Market Law Review 

（Q1） 

2020 Zetzsche, Arner, Buckley, and Weber 

Open Banking: Definition and Description 概念性 Computer 

（Q2） 

2021 Laplante and Kshetri 

Subject-to-Group statistical Comparison for Open Banking-Type Data 實證性 Journal of the Operational Research 

Society 

（Q3） 

2021 Svetlošák , de Carvalho, and Calabrese 

A Hybrid MCDM Model for Evaluating Open Banking Business Partners 概念性 Mathematics 

（Q1） 

2021 Daiy, Shen, Huang, and Lin 

Securing Open Banking with Model-View-Controller Architecture and 

OWASP 
概念性 Wireless Communications & Mobile 

Computing 

（Q3） 

2021 Kellezi, Boegelund, and Meng 

Agile Elicitation of Scalability Requirements for Open Systems: A Case 

Study 
概念性 Journal of Systems and Software 

（Q1） 

2021 Brataas, Martini, Hanssen, and Raeder 

A Conservative Approach for Online Credit Scoring 實證性 Expert Systems with Applications 

（Q1） 

2021 Ashofteh and Bravo 

Stakeholder Perspectives and Requirements on Cybersecurity in Europe 概念性 Journal of Information Security and 

Applications 

（Q1） 

2021 Fischer-Hübner, Alcaraz, Ferreira, 

Fernandez-Gago, Lopez, Markatos, 

Islami ,and Akil 

Data Autonomy 概念性 Vanderbilt Law Review 

（Q1） 

2021 Fracassi and Magnuson 

資料來源：本研究整理     
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參、 方法 

本研究使用系統性回顧方式處理 OB 相關學術文獻。系統性回顧是一種做為蒐集、調查、

及摘錄已知/未知之特定實務問題的統合分析方法（meta-analysis approach）（Briner, Denyer, and 

Rousseau 2009）。本研究搜尋 2016 年至 2021 年（10 月止）近 5 年期間之 OB 相關學術文

獻。利用 WOS 與 SDOL 二資料庫的搜尋 2016 年至 2019 年 OB 相關文獻總共僅有 3 篇；

然而在 2020 年起開始逐漸增加。由於每一篇文獻在 OB 研究上的發現是散落於不同領域上，

且每一研究都有其條件上的限制，因此 Kitchenham（2004）便認為系統性回顧是解決破碎化問

題的有效方法，且是一種評估及解釋所有相關主題文獻的手段。基於上述理由，本研究透過系

統性回顧方法，來彙整與分析 WOS 與 SDOL 二資料庫所得 OB 相關文獻，以瞭解各文獻之

研究方向與結果，並做為未來研究的基石。以下為本研究進行的系統性回顧步驟。 

一、 定義研究問題 

系統性回顧首要步驟是定義一系列研究問題。而本研究的目的是經由現存科學文獻中，來

瞭解有關 OB 目前研究概況。故本研究擬定以下研究問題（RQ）： 

RQ 1：文獻中如何定義 OB？ 

RQ 2：截至目前的文獻，OB 的研究主題為何？ 

RQ 3：文獻中所述 OB 最重要的利益/優點為何？ 

RQ 4：文獻中所述 OB 最重要的挑戰為何？ 

二、 文獻搜尋 

為降低搜尋所造成的偏誤，本研究先徵詢二位領域專家有關資料庫搜尋意見。經討論後以

及在本研究可得的資料庫中，決定自 Web of Science（WOS）與 Science Direct On Line（SDOL）

搜尋 OB 相關文獻。搜尋欄位設定為「標題」、「摘要」、或「關鍵詞」內具有「open banking」

詞彙；期間設定為 2016 年至 2021 年（10 月止）。 

三、 篩選文獻 

本步驟是依據所設定的準則，將不符研究目的，或關聯性不強的文獻加以排除。另外，本

研究所篩選的文獻需出自於具備同儕審查（peer-review）制度期刊，並且排除以下文獻：（1）

無法取得全文文獻者；（2）非以英文刊登之文獻；（3）純技術文獻。 

四、 編碼與分析程序 

篩選後的文獻，則依據 RQ、篇名、研究屬性（概念／實證）、作者、作者機構屬地、刊登

年份、期刊名稱等進行編碼。若編碼過程有所疑義者，則交由領域專家加以裁決。 
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肆、 結果 

本章節將呈現經篩選後的文獻統計資料。在經過前述章節所述方法，篩選取得的 13 篇文

獻。本研究將依文獻發表年份、研究屬性、第一作者屬地（國家）及區域結果加以說明。研究

結果能呈現 OB 議題被討論狀況的趨勢、該議題被重視的國家及區域、以及研究屬性與方向。 

圖 3 呈現 2016 年至 2021 年 10 月止，各年份文獻的刊登狀況。刊登年份分布如下： 

2016 年 1 篇（7.69%）；2017 年 0 篇（0%）；2018 年 1 篇（7.69%）；2019 年 1 篇（7.69%）；

2020 年 2 篇（15.38%）；2021 年（統計至 10 月）8 篇（61.54%）。在這 13 篇文獻中，11 篇

（84.62%）屬於概念性研究，而 2 篇（15.38%）屬於實證性研究（圖 4）。由這項數據可知，

PSD2 在 2018 年尚未生效前，OB 在學術界並未受到太多的關注。如 Mansfield-Devine（2016）

研究，雖被納入 SDOL 資料庫中，然刊載期刊卻未被納入 Journal Citation Index（JCR）的名

單中。而首篇收錄 OB 研究主題於 JCR（SSCI 版本）期刊（Q4）文獻，為 2018 年 Basso et 

al. 研究。該研究是在探討英國競爭及市場管理局（CMA）在 OB 實施後對個人銀行的影響

（Basso et al. 2018）。到 2021 年（統計至 10 月底），就有 8 篇刊登於 JCR 登載期刊中，其

中的 5 篇（62.50%）屬於 JCR Q1 等級期刊。這趨勢顯見 OB 議題逐年被重視，且刊登於被

認可的優質期刊也大幅提升。 

圖 3  各年份文獻篇數 圖 4  文獻研究屬性比率（2016 ~2021 年） 

另外篩選出的 13 篇 OB 文獻，大都屬於技術及法規領域。其中 5 篇屬於技術領域

（Ashofteh and Bravo 2021; Brataas 2021; Kellezi et al. 2021; Svetlošák 2021; Wang et al. 2020）；另

外，4 篇則屬於法規領域（Mansfield-Devine 2016; Basso 2018; Zetzsche 2020; Fracassi and 

Magnuson 2021）；其他 4 篇則為其他領域。除與法規領域有關的 OB 文獻較具屬地性，技術

領域所探討議題較難瞭解各國對 OB 研究或發展的重視情況。再者，由於 OB 研究尚在發展

初期，本研究為凸顯地域或國家對 OB 議題研究重視程度，故遵循 Donthu, Kumar, Pandey, 

Pandey, and Mishra（2021）與 Frizzo-Barker, Chow-White, Adams, Mentanko, Ha, and Green（2020）

之研究，透過投稿第一作者所屬機構國籍，來瞭解當地對於 OB 議題的重視概況。這些文獻依

據作者所屬機構國籍來劃分（圖 5）；英國（2）、德國（2）、挪威（2）及美國（2）是被刊登次

數較多的國家。其餘中華民國（台灣）、法國、葡萄牙、瑞典及丹麥則各有 1 篇。若將這些文

獻依據所屬區域來分類，發表屬於歐洲的有 10 篇（76.92%）、北美有 2 篇（15.38%）、亞洲

有 1 篇（7.69%）（圖 6）。這顯示由歐盟所推動的 OB 金融服務，在當地歐洲與英國受重視的

程度。其他區域國家也正漸受到這股 OB 風潮影響，而有部分的相關研究。 

 

 

 



顛覆金融服務的開放銀行：系統性回顧研究 

 

 

 

 
圖 5  各國文獻刊登篇數（2016~2021 年） 圖 6  文獻所屬區域刊登百分比（2016~2021年） 

伍、 討論 

本章節將分別回答，前面章節所設定的四個 RQ。說明如下： 

RQ 1：文獻中如何定義 OB？ 

本研究發現，85% 文獻皆對 OB 進行定義（表 5）。這對於系統性回顧研究在降低問題破

碎性及釐清問題有相當的助益，尤其是對那些新興研究領域所面對的問題。在這些所篩選出的

文獻中，有一大部份為表達更周延的 OB 闡釋，在單一文獻內包含了數個概念性定義。文獻中

最常見的 OB 定義為「金融資料共享」（61.54%）。這項定義在表明，金融機構中的帳戶資料不

再由銀行等金融機構主導，而必需將主導權歸還給顧客/消費者。次常見的定義是「由金融機構

及 TSP 協力提供更佳金融服務」（53.85%）。這暗示著，OB 是一項新創金融服務，且能優化

金融市場業者間的競爭環境，而最終因競爭關係提供更佳的金融服務與商品。另一常見的 OB 

定義為「提升顧客權益的新型態金融服務」（30.77%）。這項定義隱含著，消費者在透過 open API 

享受便利、快速、友善的 OB 金融服務同時，其資訊安全、隱私、風險等也必需同時得到更佳

的保護與保障。 

表 5  摘錄整理文獻中 OB 定義 

定義 篇數百分比 範例文獻 

金融資料共享 61.54% Kellezi et al.（2021）：是指在顧客同意下，安

全共享各種金融數據資料。 

金融機構及 TSP 協力提供更

優金融服務 

53.85% Daiy et al.（2021）：銀行透過 API 提供數據資

料與服務給被授權的服務供應商，以讓這些服

務供應商執行對銀行客戶有利的交易服務。 

提升顧客權益的新型態金融服

務 

30.77% Wang et al.（2019）：OB 透過資料共享，以及

與各金融機構深度合作，來促進達成顧客最大

權益。 

銀行與非銀行機構所組成的

FinTech 生態 

23.08% Laplante and Kshetr（2021）：是一種特殊的金

融生態系統；其提供 TSP 透過 API 擷取/介

入來自銀行或非銀行金融機構之銀行資料、交

易等金融資訊。 

資料來源：本研究整理 
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RQ 2：截至目前的文獻，OB 的研究主題為何？ 

本研究設計此 RQ，主要是在獲得目前學術各領域在研究 OB 的綜合概況。如同 RQ 1 所

述文獻定義 OB 的狀況，大部分的 13 篇文獻其研究主題不僅一項。本研究將這些文獻主題，

以視覺化方式加以呈現（圖 7）。在這些文獻中，OB 文獻最常探討的主題，依序是「法規與政

策」（8）、「資訊安全」（8）、「隱私」（6）、「信任」（6）、「商業相關主題」（6）、「服務平台/API」

（5）、「身分認證」（5）「系統整合」（5）、以及「風險管理」（3）。這結果符合金融業的特性。

法規與政策與資訊安全為探討主題的前二名。這呈現金融業需受到政府的監督，以及有效保證

顧客權益的特性。另外，商業主題多集中在探討施行 OB 後，金融業、政府、非銀行業者及消

費者所面對的機會與挑戰。 

圖 7  文獻探討 OB 相關主題篇數 

RQ 3：文獻中所述 OB 最重要的利益/優點為何？ 

OB 常被提及的優點有：效率（Ashofteh and Bravo 2021；Basso et al.2018；Brataas et al. 2021；

Dratva 2020）、有用的新創服務（Brataas et al. 2021；Dratva 2020；Fischer-Hübner et al. 2021；

Laplante and Kshetr 2021）、多元化服務選擇（Dratva 2020；Mansfield-Devine 2016）、以及易用

性（Brataas et al. 2021；Dratva 2020）。就「效率」與「有用的新創服務」來說，Dratva（2020）

認為 TSP 的新創服務投入使金融市場效率提升，因而使消費者交易成本下降，並能享有更多

便利性服務。這種交易成本的下降及便利性，更能為銀行帶來忠誠的顧客（Dratva 2020）。就多

元化服務選擇來說，Laplante and Kshetr（2021）認為 OB 是「Finance as a Service」；在透過 TSP 

的資料庫分析，能為消費者提供個人化服務與適當的不同金融機構的金融產品。例如，消費者

僅需透過一家 TSP，便能同時選擇 A 銀行的儲蓄存款、B 銀行的支票存款、C 銀行的信用卡

等整合性服務。 

RQ 4：文獻中所述 OB 最重要的挑戰為何？ 

一項新興服務模式的導入，必定會在原有市場造成不同層面的問題及挑戰。這在保守做為

的金融市場，政府監管單位為求金融穩定與健全條件下，OB 導入市場勢必會面對許多挑戰。

文獻中常被提及的挑戰與文獻篇數（括弧內數據）如下（表 6）：資訊安全（8）、信任（5）、系

統整合（5）、市場競爭（4）、身分認證技術（4）。不難發現的是，利用 API 做為各項交易平

台的 OB 服務，資訊安全與對交易機構的信任是導入 OB 面臨最大的挑戰，也是大部分文獻

都由提及的項目。例如 Wang et al.（2019）就利用區塊鏈技術設法解決資訊安全所面臨的問題。

另外市場競爭方面，Daiy et al.（2021）認為 FinTech 雖侵蝕傳統銀行業務，但仍可透過競合關

係篩選合適 OB 生態合作夥伴方法與行銷策略，來提升其在市場上的競爭優勢。 
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表 6  彙整文獻 OB 面對的挑戰 

挑戰項目 文獻 

資訊安全 Ashofteh and Bravo（2021）；Brataas et al.（2021）；Dratva

（2020）；Fischer-Hübner et al.（2021）；Laplante and Kshetr

（2021）；Mansfield-Devine（2016）；Wang et al.（2019）；

Zetzsche et al.（2020） 

信任 Basso et al.（2018）；Fischer-Hübner et al.（2021）；Laplante and 

Kshetr（2021）； Mansfield-Devine（2016）；Zetzsche et al.

（2020） 

系統整合 Brataas et al.（2021）；Fischer- Hübner et al.（2021）；

Mansfield-Devine（2016）；Wang et al.（2019）；Zetzsche et al.

（2020） 

市場競爭 Basso et al.（2018）；Daiy et al.（2021）；Mansfield-Devine

（2016）；Zetzsche et al.（2020） 

身分認證技術 Fischer-Hübner et al.（2021）；Fracassi and Magnuson（2021）；

Mansfield-Devine（2016）；Zetzsche et al.（2020） 

資料來源：本研究整理 

 

陸、 結論 

自 2018 年起，歐盟及英國強制所有銀行開放金融帳戶資訊，給監理機構認可的非銀行服

務供應商（TSP）後，全球金融服務與產業生態便開始有重大轉變。這股 OB 金融服務趨勢也

迅速蔓延至新加坡、澳洲、中國、香港等重要金融市場。勤業 Deloitte（2019）、資誠 PwC（2018b）、

永安 KY（2019）、安侯建業 KPMG（2019）等知名顧問機構，近年開始為銀行或 FinTech 需

求，提出眾多因應 OB 策略方案。然而，OB 在學術領域研究上似乎有所遞延。這現象能自 2016 

年至 2021 年 10 月止，刊登於 JCR 期刊文獻篇數得知。因此，本研究透過回顧性研究方式，

歸納/整理/釐清上述文獻 OB 定義、研究議題、以及 OB 帶給金融業/政府/消費者的利益與挑

戰，以做為未來 OB 與 FinTech 研究參考。 
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附錄一  專業辭彙英文縮寫 

英文縮寫 專業辭彙 

OB Open Banking 

FinTech Financial Technology 

TSP Third Party Service Provider (國際上通用 TPP 為縮寫) 

OTT Over-The-Top Service 

PSD2 The Revised Payment Services Directive (PSD2) 

Application Program Interface API 

CMA Competition and Markets Authority 

RQ Research Question 

 



 


