
113 學年度宏國德霖科技大學 

圖書館滿意度調查結果報告 

 

一、調查目的：圖書館為提供全校師生更完善之服務，特實施滿意度問卷調查。日 

         後本館將針對讀者的各項反映，作為推動圖書館服務、各項行政管  

         理的重要參考依據，為全體師生提供更好的服務內容。 

二、調查日期：114 年 5 月 1 日至 5 月 31 日 

三、調查方式：以線上問卷填寫方式 

四、調查對象：本校職員工、學生及其他使用本館人員(校友、社區人士等) 

五、問卷內容：本問卷針對圖書館環境服務、館藏資源及系統、推廣活動服務內容 

              及設備等各項服務進行整體評估，問卷內容請見附件。 

六、問卷數量：施測樣本數 182 份，共得有效問卷 182 份。 

 



計表⼀⼀一、基本資料⼤⼤大圖及使
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⽤⽤用狀

1狀狀況1表單選
1題3況.   ⾝況1題3況.⾝身份8狀

⽤用⼈ ⾝身⼈人中 ，有填

寫此項學答 1數題 題百狀狀題分

⽐⽐比項學答 1題 ⽇狀狀題分

⽇日間 ⽇ 數狀狀⽇分

部⽣⽣生 4 3狀狀題分

0% 1 百狀狀進分
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⽤⽤用狀

修狀狀況修表⽤9
1題3況.   ⾝況1題3況.⾝身份8狀

⽤用⼈ ⾝身⼈人中 ，有填

、教⽣生師職 修題 1進狀狀3分

員⼯⼯工7職 修數 13狀狀1分

其他⽣生師職 修百 1百狀狀⽇分

52位訊程系職 修百 1百狀狀⽇分

餐飲霖 13 4狀狀1分

廚料藝⼟職 13 4狀狀1分

員⼟土程系職 13 4狀狀1分
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⽊⽊木休查職 題 數狀狀3分

閒訊程系職 題 數狀狀3分

事業⽣生師職 題 數狀狀3分

管理況理理建築況應統英、基語旅室內設況1百況企  機械、基列列列印PDF的格
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⽤⽤用狀

3狀狀況3表列滿顯⽰⽰示上限⼤⼤大圖
1題3況.   ⾝況1題3況.⾝身份8狀

⽤用⼈ ⾝身⼈人中 ，有填

⽰為列筆完數狀整請⾄⼈人⾄至 14進 ⽇進狀狀明分

⽰示為列整請⾄⼈人3狀狀進狀⾄至 題 數狀狀3分
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細⽤用狀

匯狀狀況3狀狀進表列滿顯出觀上限⼤⼤大圖應看您
1題3況.   ⾝況修明況.⾝身份8狀

⽤用⼈ ⾝身⼈人中 ，有填

是⾝否此 題 3百狀狀4分

來來來過(到 4 修明狀狀⽇分

0% 進 1⽇狀狀修分

是⾝第繼應圖續 數 1進狀狀3分

回)6圖續 3 11狀狀進分

多A 修 4狀狀明分
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⽤⽤用狀

數狀狀況
數表列滿顯⽰⽰示⾝資料限⼤⼤大圖應從未圖續為原⼤⼤大表因沒表時無表閱讀習
慣⾄至
1題3況.   ⾝況1題3況.⾝身份8狀

⽤用⼈ ⾝身⼈人中 ，有填

⽰為列筆完進狀整請⾄⼈人⾄至 1進1 題修狀狀進分

⽰示為列整請⾄⼈人數狀狀進狀⾄至 3修 14狀狀數分
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細⽤用狀

匯狀狀況數狀狀進表列滿顯觀我資料限從未圖續應看您
1題3況.   ⾝況進百況.⾝身份8狀

⽤用⼈ ⾝身⼈人中 ，有填

是⾝要藏 1⽇ 3題分

是⾝來來過(到 1題 3明分

回不不不清楚卷圖續 1數 修題分

0% 數 題分
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⽤⽤用狀

進狀狀況進表列滿顯⽰⽰示⾝資料限⼤⼤大圖應太遠、實為原、基體表太遠⼤大慣⾄至
1題3況.   ⾝況1題3況.⾝身份8狀

⽤用⼈ ⾝身⼈人中 ，有填

⽰為列筆完明狀整請⾄⼈人⾄至 1百明 進4狀狀⽇分

⽰示為列整請⾄⼈人進狀狀進狀⾄至 44 數修分
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細⽤用狀

匯狀狀況進狀狀進表列滿顯觀我資料限太遠、實應看您
1題3況.   ⾝況⽇3況.⾝身份8狀

⽤用⼈ ⾝身⼈人中 ，有填

是⾝要藏 3百 3修狀狀修分

如期室刊⾝第繼應 修⽇ 31狀狀1分

回視資料 修進 修明狀狀題分

回不不不⼤⼤大圖⾝ 1題 1⽇狀狀3分

0% 明 明狀狀數分
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⽤⽤用狀

明狀狀況
明表列滿顯資料⼤⼤大圖應聽報為紙…⽐圖表…⋯太等表資料⼤⼤大圖如曾表資料
太遠、實慣⾄至
1題3況.   ⾝況1題3況.⾝身份8狀

⽤用⼈ ⾝身⼈人中 ，有填

1興趣1知 數1 修修狀狀數分

1道1知 3明 1⽇狀狀明分

3興趣1知 31 1明狀狀⽇分

怎年1知 修明 1數狀狀修分

1年1知 修1 11狀狀數分

觀我資料為列麼電⼦列列⼦子源完庫 1進 題狀狀1分
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狀網⾄至

路路路就會 13 4狀狀1分
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頻表⼤⼤大圖率包本含借
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⽤⽤用腦站狀

4狀狀況個⽉⼤⼤大圖應率包本含借書館年年
1題3況.   ⾝況1題3況.⾝身份8狀

興⽉月⼤統
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⽤用⼈ 次週回書
館 回書館 半直 書館 次週書館

1表⼤⼤大圖械未率包)接表
跳最年年

百 修 修1 數3 114

修表圖⽊木後六來來組幾9中乎 百 1 修1 數4 11數

3表圖⽊木後六應每天太等中
乎

百 修 修題 數明 1百4

數表細⼆未時無含借應⼆二此
休環

百 1 修4 數⽇ 1百明

進表圖⽊木後六應境服務管理
事表矩理事

百 1 3數 數題 1百百

明表⼤⼤大圖應陣對否此 百 1 修百 數題 11數

4表⽣生於.⽣含借別年年 百 百 1⽇ 數數 1修百

題表⼤⼤大表因沒應⾮…⋯來來⾮非
中

1 修 修3 數修 11進

⽇表⼤⼤大表因沒應⾮…⋯來來會
中

百 1 修數 數1 114
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常表⼤⼤大圖圖續本職調書館年年
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細⽤用狀

題狀狀況1表列滿顯資料限⼤⼤大�應普通�續、實⼈潔舒
1題3況.   ⾝況141況.⾝身份8狀

⽤用⼈ ⾝身⼈人中 ，有填

 適提⼤⼤大 11明 明4狀狀題分

因沒閱讀 進3 3百狀狀⽇分

太遠⼤大 數明 修明狀狀⽇分

太遠因沒 修3 13狀狀數分

時無、� 1進 題狀狀4分

太遠、基體 13 4狀狀明分
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⽤⽤用腦站狀

⽇狀狀況個⽉⼤⼤大圖供⼈圖續本職調書館年年
1題3況.   ⾝況143況.⾝身份8狀

興⽉月⼤統
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⽤用⼈ 次週回書
館 回書館 半直 書館 次週書館

修表個⽉⼤⼤大圖應覽 適提
⼤⼤大座圖續書館年年

百 百 修3 進百 ⽇4

3表⼤⼤大圖應覽 適提⼤⼤大
座書量第量量檢索表⽇日學媒學
(應空備

百 百 修題 進修 ⽇1

數表個⽉⼤⼤大圖應覽因沒閱
投座圖續書館年年

百 百 修⽇ 進1 ⽇修

進表⼤⼤大圖應覽因沒閱投座
書量第量量檢索表⽇日學媒學(
應空備

百 百 3修 進1 題題

明表個⽉⼤⼤大圖應覽時無、
基座圖續書館年年

百 百 3題 進百 題百

4表⼤⼤大圖應覽時無、基座
書量第量量檢索表⽇日學媒學(
應空備

百 百 3⽇ 數3 題進

題表個⽉⼤⼤大圖應覽太遠、
實座為太遠、�體表太遠因
沒表太遠⼤大⾄至圖續書館年年

百 1 3進 數⽇ 題明

⽇表⼤⼤大圖應覽太遠、實座為
太遠、�體表太遠因沒表太
遠⼤大⾄至書量第量量檢索表⽇日學
媒學(應空備

百 修 3明 數4 題明

1百表⼤⼤大圖如曾應幣式媒
⽊木影書館�

1 修 修明 數題 ⽇進

11表⼤⼤大�應圖續卷開職
調為卷⼤大職調⾄至書館�

百 百 31 數⽇ ⽇修

1修表國德放作⼤⼤大圖匯態態應
書館�

百 修 3修 進1 題題
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可表⼤⼤大圖冊作三哪媒含借書館年年
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⽤⽤用狀

1百狀狀況1表列滿顯⽰⽰示些⽬限⼤⼤大圖⽬目？應冊作舒
1題3況.   ⾝況1題3況.⾝身份8狀

⽤用⼈ ⾝身⼈人中 ，有填

⽰為列筆完修狀整請⾄⼈人⾄至 1數百 4明狀狀進分

⽰示為列整請⾄⼈人1狀狀進狀⾄至 數3 修3狀狀數分
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細⽤用狀

匯狀狀況1狀狀進表列滿顯觀我些⽬限⼤⼤大圖冊作應看您
1題3況.   ⾝況進⽇況.⾝身份8狀

⽤用⼈ ⾝身⼈人中 ，有填

是⾝否此 3進 進⽇狀狀3分

出回不不不⼤⼤大圖⾝？冊作 1明 修4狀狀1分

回西⽂空備 ⽇ 1進狀狀修分

0% 4 11狀狀題分
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細⽤用狀

11狀狀況修表列滿顯出⽂文各『不⼤⼤大圖⽬目？應冊作舒
1題3況.   ⾝況1明題況.⾝身份8狀

⽤用⼈ ⾝身⼈人中 ，有填

』間表⾜學式不 題題 進修狀狀3分

⾜足在研究與需求網 4題 數明狀狀數分

⼤⼤大圖如曾 進百 修⽇狀狀4分

⼤⼤大圖章公告閱事 3明 修1狀狀數分

⼤⼤大圖築容詢⾏⾏行⾏行行 修1 1修狀狀進分

0% 修 1狀狀1分
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細⽤用狀

1修狀狀況3表列滿顯�⽬限⼤⼤大�應普通三哪含借冊作舒
1題3況.   ⾝況1題3況.⾝身份8狀

⽤用⼈ ⾝身⼈人中 ，有填

動⽣…⋯⼤大藏為…⋯⼤大『幣p有中⾄至 明進 3進狀狀進分

需四…⋯⼤大藏為太遠⼤大…⋯來來冊作⾄至 進百 修4狀狀3分

活答⼤⼤大圖、實三哪⽇日推廣參 數百 修1狀狀題分

加師舉辦來來過⼤大⽤ 34 修百狀狀修分

度宏國德符狀矩合 3數 1題狀狀進分

⼤⼤大圖道何處得⽼⽼老冊作 31 1明狀狀⽇分

太遠、實同班級L 修題 1進狀狀3分

29 / 47



I⽉月N慣符狀⼤提⼤大合冊作何E
應I⽉月群⾨師年年⾨門室⼝⼝口

修題 1進狀狀3分

度宏國德理海何中9B矩級L 修進 13狀狀明分

出觀些⽬為列⼦筆完粉狀網於⼈人⾄至 修進 13狀狀明分

管理況理理建築況應統英、基語旅室內設況1百況企  機械、基列列列印PDF的格
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⽤⽤用腦站狀

13狀狀況個⽉⼤⼤大圖三哪冊作書館年年
1題3況.   ⾝況1明4況.⾝身份8狀

興⽉月⼤統
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⽤用⼈ 次週回書
館 回書館 半直 書館 次週書館

數表個⽉些⽬應⼤⼤大�三哪
含借冊作書館年年

百 修 修修 3⽇ ⽇⽇

進表⼤⼤大圖應三哪冊作⾝絲
⽉專第⾴⾨表資料⼤⼤大圖

百 1 修1 進百 ⽇進

明表�⽬⼤⼤大�三哪含借冊
作源  個顯資料⼤⼤大�、實
應⾴頁絲全⺠

百 百 修1 進數 ⽇修

4表⼤⼤大圖後六應供⼈覽圖
續、實三哪冊作座⾝絲⽉後
⺠民第應來來過起新表育訓本館
練

百 百 修3 進百 ⽇1
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粉表械未含借書館年年
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⽤⽤用腦站狀

1數狀狀況個⽉⼤⼤大圖械未含借書館年年
1題3況.   ⾝況1題3況.⾝身份8狀

興⽉月⼤統
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⽤用⼈ 次週回書
館 回書館 半直 書館 次週書館

1表械未課延  顯個⼀一圖應
械未書館年年

百 百 1⽇ 進百 11數
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庫表個⽉⼀一圖0%餐伸本館主
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細放提展

1進狀狀況-顯⾝-­⽂文餐伸表-­‑闖個⼤⼤大圖關應集  列量量8點尋顯應班寶館主
1題3況.   ⾝況4題況.⾝身份8狀

⾄競⽊木影 ⾄競中乎

來 3百

是⾝ 數

次週賽 3

是⾝館主 3

性 修

是 修

� 1

太遠⼤大⽤用平多你 1

辨性 1

�� 1

管理況理理建築況應統英、基語旅室內設況1百況企  機械、基列列列印PDF的格
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1明狀狀況滿意筆8識線  全測顯驗象後六班寶
館主  原顯攝些⽬五助冊作-­‑『幣p有中為
內量量讓⽇日部⽣答⾄至  列點尋顯應認幫表學感

本需受升素養能
⼒助⼒力⼒力力需受升素養直不願助  幣p有中⼒力力⽉冊作識線源⽽F能列⽽而『⽼老⽤用尋
⾔應⾔言⽽F滿意議  測測顯能
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113 學年宏國德霖科技大學 
圖書館滿意度問卷調查 

 

 

一、基本資料及使用圖書館狀況 

1、身份：教師 日間部學生 進修部學生 職員工 其他 

2、單位：土木工程系 室內設計系 建築科 不動產經營系 企業管理系 園藝系  

         機械工程系 電腦與通訊工程系 資訊工程系 創意產品設計系  應用英語系  

會展活動管理系 餐旅管理系 餐飲廚藝系 休閒事業管理系 行政單位 其他 

3、請問您是否來過圖書館 是(請跳到第 4 題作答)  否(請繼續回答 3.5 題) 

 3.5、請問您從未來過圖書館的原因(可複選) 

      沒有時間 太遠 無閱讀習慣 沒有我要的館藏 不清楚館藏 其他_______ 

4、請問您是否有使用過圖書館的實體館藏(如圖書、期刊、視聽、報紙…等) 

 是(請跳到第 5 題作答)  否(請繼續回答 4.5 題) 

 4.5、請問您未曾使用過實體館藏的原因(可複選) 

      沒有閱讀習慣 不知道怎麼查館藏 沒有興趣 其他_______ 

5、請問您是否有使用過圖書館的電子資源(如資料庫、電子書等) 

   是(請跳到第 6 題作答)  否(請繼續回答 5.5 題) 

   5.5、請問您未曾使用過電子資源的原因(可複選) 

親愛的讀者，您好： 

  圖書館為提供全校師生更完善之服務，特實施滿意度問卷調查，懇請您提供寶貴意見作為本

館改進服務之參考。您提供的資料僅作為整體分析之用，個人資料絕不對外公開，請放心填答，

感謝您的協助！ 

 

敬祝 順心如意 

                                                                     圖書館     敬上 

                                                                     民國 114 年 5 月 

 

※調查期間：114 年 5 月 1 日至 5 月 31 日止 

※獎勵方式： 

  1、活動結束後，本館將抽出 15 名「完整填答有效問卷者」，提供 100 元禮券。 

  2、另提供參加同學 2 分公民分數(今年畢業生不列入計算)，有需求的同學請在最後留下您的  

       相關資訊。 

【附件】 



 

 

        不知道圖書館有 不會使用 沒有興趣 網路上就有我要的 其他_______ 

6、請問您使用圖書館的頻率(包含進館、借電腦、使用圖書館網站、使用電子資源等)  

   幾乎每天 1 週 1 次 1 個月 1 次 3 個月 1 次 半年 1 次 

   1 年 1 次 未曾使用(請直接跳至最後第六題組) 

二、圖書館環境及服務 

問卷題項 

非 

常 

滿 

意 

滿 

意 

普 

通 

不 

滿 

意 

非 

常 

不 

滿 

意 

1、圖書館整體環境清潔、舒適度      

2、館內提供閱覽座位數量      

3、館內提供的檢索電腦數量      

4、多媒體視聽服務的空間設備      

5、館內提供的投幣式(悠遊卡)列印機、影印機      

6、圖書館的開放時間      

7、工作人員服務態度      

8、圖書、期刊的可借閱冊數      

9、圖書、期刊的可借閱天數      

三、圖書館館藏及系統滿意度 

1、請問您使用過圖書館的哪些館藏資源項目？(可複選) 

   中西文圖書 期刊報紙 視聽資料 電子期刊 電子書 電子資料庫 

問卷題項 

非 

常 

滿 

意 

滿 

意 

普 

通 

不 

滿 

意 

非 

常 

不 

滿 

意 

2、對於圖書館的『中西文圖書』館藏滿意度      



 

 

問卷題項 

非 

常 

滿 

意 

滿 

意 

普 

通 

不 

滿 

意 

非 

常 

不 

滿 

意 

3、圖書館的『中西文圖書』滿足我在研究、教學與 

   學習的需求 
     

4、對於圖書館的『期刊報章』館藏滿意度      

5、圖書館的『期刊報章』滿足我在研究、教學與學

習的需求 
     

6、對於圖書館的『視聽資料』館藏滿意度      

7、圖書館的『視聽資料』滿足我在研究、教學與學 

習的需求 
     

8、對於圖書館的『電子資源』(電子資料庫、電子期 

   刊、電子書)館藏滿意度 
     

9、圖書館的『電子資源』(電子資料庫、電子期刊、 

   電子書)滿足我在研究、教學與學習的需求 
     

10、圖書館網站的公告與內容滿意度      

11、圖書館的館藏查詢系統(查書系統)滿意度      

12、德霖行動圖書館 App 的滿意度      

四、圖書館活動推廣與服務滿意度 

1、請問您是否參加過圖書館舉辦的活動？是(請跳到第 2 題作答)  否(請繼續回答 1.5 題) 

   1.5、請問您未曾參加過圖書館活動的原因(可複選) 

   從不知道圖書館有辦活動 沒有時間 不符合需求 其他________ 

2、請問您從何處得知圖書館舉辦的活動？(可複選) 

   圖書館網站 圖書館 FB 粉絲專頁 圖書館門口海報機 班級 LINE 群組 老師、同學告知  

   其他 

3、請問您參加過圖書館的哪些推廣服務活動？(可複選) 

   新生圖書館資源推廣教育訓練 全員借書趣(借書得公民分數) E 起借書趣(電子書借閱活動)  

   宏國德霖影展 「好書分享」募書活動 課程延伸閱讀書單 宏國德霖印象-數位攝影競賽  

   圖書館週-闖關集點活動 電子資源尋寶競賽 閱讀心得寫作競賽 主題式讀書會  

   113 學年度『新進』中西文圖書及視聽資料展 新書借閱王競賽 「交通旅遊知多少」主題書

展 性別平等主題圖文書展活動-你的性別辨識程度線上測驗 從未參加(請跳到第五題組作答) 

http://lib.hdut.edu.tw/hdut/portal_e2.php?button_num=e2&folder_id=8


 

 

 

問卷題項 

非 

常 

滿 

意 

滿 

意 

普 

通 

不 

滿 

意 

非 

常 

不 

滿 

意 

4、對於參加的圖書館推廣服務活動滿意度      

5、圖書館的推廣活動有助於讓我認識、使用圖書館      

6、參加圖書館推廣服務活動後，對您使用圖書館資 

   源的幫助感受 
     

7、圖書館提供的各項『館藏資源推廣活動』有助於 

   提升我的閱讀素養、能力及意願 
     

五、整體服務滿意度 

問卷題項 

非 

常 

滿 

意 

滿 

意 

普 

通 

不 

滿 

意 

非 

常 

不 

滿 

意 

1、整體而言，您對本館的整體滿意度      

六、對於本館其他建議及意見 

_____________________________________________ 

★問卷到此結束，感謝您撥冗提供寶貴意見，如您欲參加抽獎活動或得公 

民分數(限在校教職員生)，請留下您的姓名、學號及 Email。獲獎者將 Email

通知領獎，公民分數將於活動結束後送出。 

姓名：____________________________________________ 

學號/職員工編號：________________________________ 

班級/單位：_______________________________________ 

Email：__________________________________________ 


